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A. Introductie & Scope
1 Introductie
1.1 Aanleiding
1.2 Doel van dit RFP
1.3 Key figures
2 Proposal Structuur
Uw antwoord op dit RFP kunt u bij voorkeur in Word- of PDF formaat opsturen per email. Om de verschillende voorstellen goed te kunnen vergelijken vragen wij u om uw proposal document zoveel mogelijk volgens onderstaande structuur op te bouwen.
	Sectie
	Omschrijving
	Verwante sectie RFP document
	Verwante sectie in bijlage

	1. Organisatie
	Geeft antwoord op de vragen over uw organisatie.
	4
	

	2. Project Aanpak
	Geeft antwoord op de vragen over de project aanpak, het team en de planning.
	5
	

	3. Het project
	Geeft antwoord op de vragen over hosting, het softwarepakket, de website en de rest van het project.
	6
	

	4. Financiering
	Geeft antwoord op alle commerciële vragen.
	7 & 8
	


3 Procedures
3.1 Contact informatie
3.2 Planning
Tijdens het RFP proces is er rekening te houden met de volgende deadlines:
	Datum
	Actie

	
	Uitdelen van het RFP document

	
	Inleveren van uw proposal document

	
	Uitnodiging volgende ronde


3.3 Besluitvorming
De belangrijkste criteria voor het maken van onze selectie bestaan uit:
· De kosten van implementatie en onderhoud van het project.

· Een goede match met de partner en het implementatie team.

· Een goede match van uw oplossing met onze eCommerce doelen.

3.4 Note

Met alle beschikbare informatie tijdens het briefing en RFP proces moet vertrouwelijk worden omgegaan. Het is in geen geval toegestaan om vertrouwelijke informatie ter beschikking te stellen van een externe derde partij.

De Nederlandse wetgeving is van toepassing op alle beschikbaar gestelde documenten tijdens het RFP proces.

B. Partner Profiel & Functionele Eisen
4 Partner Profiel
4.1 Organisatieprofiel
De volgende vragen worden gesteld om een profiel te schetsen van uw organisatie.

1. Kunt u een profiel geven van uw bedrijf met daarin een korte omschrijving van de geschiedenis van het bedrijf, aantal werknemers, klantenoverzicht, nationale en internationale scope, inkomsten?

2. Kunt u in het kort de ontwikkeling van uw bedrijf beschrijven in de afgelopen 3 jaar?

3. Kunt u aangeven wat uw bedrijfsstrategie is voor de komende 3 jaar?

4. Kunt u aangeven waarom uw bedrijf de beste partner is voor ons bedrijf?

5. Kunt u de meest belangrijke partners beschrijven die relevant zijn in dit project, zoals bijvoorbeeld software leveranciers? Welk deel wordt uitbesteed aan partners, zoals bijvoorbeeld hosting services?

6. Kunt u een overzicht geven van de financiële cijfers van uw bedrijf over de afgelopen 3 jaar, zoals bijvoorbeeld een kopie van relevante jaarrekeningen?
4.2 eCommerce ervaring
De volgende vragen worden gesteld om inzicht te krijgen in de eCommerce ervaring van uw bedrijf.

1. Kunt u een kort overzicht geven van alle diensten die uw bedrijf aanbiedt?

2. Kunt u een gedetailleerd overzicht geven van alle relevante diensten die uw bedrijf op het gebied van eCommerce kan leveren?

3. In welke markten bent u actief? Heeft u ervaring in de retail? Wie van uw klanten zijn relevant voor de deze case?

4. Wat is uw ervaring met de implementatie van grote eCommerce oplossingen? Wat is uw ervaring met eCommerce projecten die vergelijkbaar zijn met deze case? Kunt u hier voorbeelden van geven?

5. Hoeveel eCommerce implementaties vergelijkbaar met deze case heeft uw bedrijf de afgelopen 3 jaar uitgevoerd?  
4.3 Betrokken partijen
Indien uw bedrijf gebruik wilt maken van diensten van derden of andere middelen moet dit vooraf duidelijk zijn en moet hier overeenstemming over is. Kunt u deze verklaring bevestigen?
5 Project Aanpak
5.1 Project team
5.2 Project aanpak
5.3 Project planning
5.4 Project documentatie
5.5 Training
6 Het Project – Functionele eisen
6.1 Een nieuwe website
6.1.1 Algemeen
6.1.2 Navigatie

6.1.3 Functionaliteiten

6.1.4 Doelgroepen
6.1.5 Proof of concept
Als u soortgelijke projecten al eerder heeft uitgevoerd, kunt u deze case dan beschrijven? Wat waren uw sterke en zwakke punten tijdens dit traject? Hoe verliep de samenwerking? Wat vonden u en uw klant van het behaalde eindresultaat?
C. Commerciële Vragen en Voorwaarden
7 Financiering
	Onderdeel
	Aantal
	Tarief
	Periodiek
	Totaal

	Personeelskosten (specificeer)
	
	
	
	

	Personeelskosten (externe partij)
	
	
	
	

	Hosting services (specificeer)
	
	
	
	

	SLA en beheer hosting (specificeer)
	
	
	
	

	Customization (specificeer)
	
	
	
	

	Interfacing (specificeer)
	
	
	
	

	Systeemlicenties (specificeer)
	
	
	
	

	Applicatiebeheer (specificeer)
	
	
	
	

	Migratiekosten (specificeer)
	
	
	
	

	Trainingen (specificeer)
	
	
	
	

	24/7 support (specificeer)
	
	
	
	

	Andere kosten (specificeer)
	
	
	
	


Totale kosten projectduur: 

€ 0,00

Totale eenmalige kosten: 

€ 0,00

Totale maandelijkse kosten:
  
€ 0,00

Totale jaarlijkse kosten: 

€ 0,00

8 Betaling
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